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1. Presentacion

La Lavanderia Solidaria es una empresa social promovida por la Fundacion
Juanjo Torrejon constituida el 10 de enero de 2013 e inscrita en el Registro Mercantil
con fecha de 30 de enero de ese mismo afio. Su fin principal es favorecer la integracién
laboral de personas en situacion de dificil empleabilidad a través de su incorporacion a
una actividad productiva con el acompanamiento permanente del equipo técnico de la
Fundacién. Con fecha de 11 de abril de 2019 fue calificada provisionalmente como

empresa de insercién por la Comunidad de Madrid.
Lavanderia Solidaria ofrece servicios especializados de lavanderia industrial.

Lavanderia Solidaria S.L., no sélo posibilita un puesto de trabajo a personas en
riesgo socio laboral, sino que también brinda un servicio completamente util para la
comunidad, creando riqueza y generando un retorno econdmico a través de las
aportaciones a la Seguridad Social, a la tributacién a las diferentes administraciones
publicas y a la generacidn de salarios dignos conforme a los convenios colectivos de la

actividad, reduciendo asi la necesidad de percepcion de ayudas econdmicas.

2. Fundamentacion y metodologia en las Empresas de Insercién

La Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, surge de la necesidad de establecer cauces adecuados que
faciliten la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica,
cultural y social de nuestro pais, especialmente la de aquellas personas que por

circunstancias diversas se encuentren en situaciones de dificultad y exclusion social.

En este sentido, las Empresas de Insercidon son iniciativas que, mediante la
actividad empresarial, acompafiadas de actuaciones sociales y de insercidon social,
hacen posible la inclusién sociolaboral de personas excluidas para su posterior

colocacién en empresas convencionales o en proyectos de autoempleo.

Las empresas de insercién podrdn contratar con trabajadores en situacidon de
exclusién social, desempleadas e inscritas en los Servicios Publicos de Empleo, con

especiales dificultades para su integracién en el mercado de trabajo, que estén
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incluidos colectivos concretos definidos en la ley y deben aplicar itinerarios de
insercién sociolaboral en funcién de los criterios que establezcan los Servicios Sociales
Publicos competentes y los Servicios Publicos de Empleo como forma de favorecer el

proceso de insercidn social y laboral.

Lavanderia Solidaria S.L, es calificada en abril de 2019, como Empresa de
Insercién por la Comunidad de Madrid. La evaluacién realizada durante esta etapa,
permite confirmar el progresivo aumento de la actividad productiva de la empresa
como consecuencia de dos motivos principalmente. Por un lado, la mejora en la
competitividad de la empresa con respecto a otras del sector, por el propio valor
afiadido de la misma, y por la atencidn y apoyo que se ofrece a los clientes desde la
entidad promotora con el servicio de acompafiamiento y gerencia de la empresa, por
otro, la necesaria e imprescindible vinculacidon de contratos publicos a Empresas de

Insercidn, gracias a la reserva de mercado a estas Empresas.

Obtener la calificacién de Empresas de Insercidn nos ha permitido ademas de lo
mencionado en el parrafo anterior, optar a ayudas y subvenciones que favorecen el
mantenimiento y posibilitan la viabilidad de la empresa, unirnos en espacios de
reflexion que mejoren la praxis diaria y acompafiar a personas en situacion de

exclusion social y especiales dificultades de acceso al empleo.

3. Lineas de actividad empresarial

Lavanderia solidaria ofrece los servicios en dos actividades:

- Lavanderia industrial donde se incluye la recogida, lavado, secado,
planchado, empaquetado y entrega de los distintos ropajes a los clientes,

mayoritariamente empresas.

- Limpieza de pequeiias oficinas, locales comerciales y portales.
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4, Politica comercial: Clientes

Los clientes en las lavanderias industriales por regla general son empresas
relacionadas con la restauracion o el alojamiento (ya sean hoteles, casas rurales, etc.
Como centros de acogidas o albergues) con un volumen medio-alto de lavado que

hace necesario que acudan a un tercero para cubrir esta necesidad.

En el caso de Lavanderia Solidaria trabajamos principalmente con restaurantes,
empresas de catering y alojamientos. La labor comercial se centra en los restaurantes,
hoteles, hostales, casas rurales, caterings, fincas de bodas, etc... de la zona de Aranjuez
y alrededores (zona sur de la comunidad de Madrid y norte de la provincia de Toledo).
Durante el aflo 2021 se amplia el territorio de actuacién y se atienden a clientes de
Madrid Centro. También aumenta considerablemente el numero de servicios a
alojamientos y en 2022, se mantienen estos servicios y ademas continla aumentando

la contratacion de clientes en el territorio de Madrid Centro.

La gran mayoria de estos nuevos clientes se consiguen gracias a las
contrataciones por reserva de contratos para empresas de insercidn y centros
especiales de empleo. Formula que tiene a disposicién la administracion publica en
base a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en su
disposicidon adicional cuarta, fija, para la contratacién publica, la obligatoriedad de
establecer porcentajes minimos de reservas de mercado para empresas de insercién,
asi como clausulas sociales y ambientales. De esta manera, los organismos estatales,
autonémicos y locales favorecen la creacion de empleos para colectivos en situaciéon

de exclusion social.

5. Politica comercial: Productos

5.1 Area de Lavanderia: Se ofrece el servicio de recogida, lavado, empaquetado
y entrega. Se trabaja con textiles de hosteleria en concreto de restauracién
principalmente y hoteleria y alojamiento, manteleria, servilletas, ropa de cama y bafio,

painos y prendas de cocina, etc.

6. Politica comercial: precios.
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6.1 Servicio lavanderia: Los precios del servicio de lavado se establecen
dependiendo del tipo de cliente, el servicio y el producto que necesite ser lavado,

asi como la cantidad y la distancia del cliente al centro de trabajo.

Se parte de una tarifa establecida y en base a esta se van adaptando los precios
de acuerdo a la informacién que los clientes faciliten como el tipo de producto
(manteles, servilletas, sabanas, etc...), las caracteristicas del producto (blanco o color,
tamafio, peso, etc..), la cantidad, la distancia del cliente a la lavanderia y las
necesidades especiales (empaquetados especiales, repartos fuera de ruta, lavados o

doblados especiales, etc...).

Estas peculiaridades hacen que los precios sean distintos de un cliente a otro

pese a que tengan productos o servicios similares.

7. Politica de comunicacion

La comunicacién, como en cualquier empresa, independientemente de su
tamafio y del sector al que se dedique, se trata de uno de los pilares basicos para el
buen funcionamiento de la organizacidén. Mas mas especialmente cuando necesitamos
trasmitir el valor social anadido que aportan este tipo de empresas a la ciudadania en

general y a la administracion publica en particular.

Un rasgo comun a casi todas las situaciones de exclusién social es la dificultad
para participar en los mecanismos habituales de formacion e insercién laboral. Por
ello, es esencial involucrar en la lucha contra la exclusion social a las diferentes
Administraciones Pulblicas a utilizar mecanismos de integracion encaminados a

potenciar la plena participacion de los colectivos afectados por esta situacion.

El objetivo fundamental en la politica de comunicacion de la empresa se basa
en trasmitir, como las Empresas de Insercidn, se consolidan como nuevos modelos de

actuacion en materia de inclusién social con varios objetivos:
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v Dar respuesta a favorecer la salida de procesos de exclusiéon de personas que,
por su situacién de precarizaciéon en el empleo y la falta de apoyo social y
econdmico, se encuentran en situacion de especial dificultad.

v' Mejorar la economia de la administracién publica, pues este tipo de empresas,
permitieron ahorrar a la administracion alrededor de 8 millones de euros en
percepciones derivadas de las Rentas Minimas de Insercidn y otros 5 millones
via impuestos frente a politicas mds pasivas relacionadas con la insercién
laboral de los colectivos mas vulnerables.

v' Generar un valor afiadido a los propios clientes gracias por un lado a la
competitividad en los precios ya, que no pretende generar beneficios mas haya
de poder mantener la actividad empresarial de forma adecuada con los
servicios de apoyo que requieren este tipo de empresas y la contribucién social

por contratar estos servicios.

7.1Comunicacion Interna

La comunicacién interna para la entidad es fundamental de cara a poder
aumentar la productividad y los servicios que se prestan desde la Empresa de
Insercidon. Desde la entidad promotora, apostamos por un plan de Comunicacion
Interna que esté vinculado a la misién, visién y a los valores de la propia empresa. De
esta forma, se consiguen embajadores de marca comprometidos, capaces de difundir
sus propios medios y canales los valores de la empresa. Por ello, nos esforzamos en
que la informacién que se difunde acerca de lo que es una empresa de insercion sea
entendido por todos los trabajadores que forman parte del equipo y que genere el

impacto deseado.

En cuanto a la trasmisidon de comunicacién para la consecucion de objetivos en
la produccién, al tratarse de una entidad pequeia y el sector donde se desarrolla,
acostumbra una comunicacién directa, con poca capacidad de desarrollo tecnoldgico
por el momento, se realiza de forma presencial, o via telefénica para evitar la demora
en la recepcion de los mensajes con los clientes. Las comunicaciones con la Fundacién
igualmente se realizaran por las mismas vias. Los trabajadores en insercion tienen una

comunicacion constante con su técnico/a de acompafiamiento el cual realiza los
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seguimientos. Se hace un esfuerzo importante por controlar el flujo de informacién
dentro de la empresa y crear espacios en los que participan los empleados

directamente, opinan y aportan cuestiones a tratar o solucionar.

La comunicacion interna a su vez estd muy vinculada con la externa, para crear
coherencia dentro y fuera de la empresa. Se lidera por parte de un técnico de
comunicacion de la entidad promotora y el gerente de la empresa de cara a establecer

estrategias de sensibilizacién y de mercado.

7.2Comunicacion externa

Contamos con una técnica de comunicacién encargada de gestionar toda la
informacién de la empresa para los medios de comunicacidon, como las notas de prensa

o las entrevistas.

Frecuentemente ofrecemos como publicidad documentos impresos y dosieres
para que los clientes puedan ver los servicios. También se exponen vinilos en la
furgoneta de la lavanderia y en el propio local. La comercializacidon se realiza via

mailing, vista a negocios, via web o incluso llamadas telefénicas.

Por otro lado, las comunicaciones externas con los clientes se haran
preferiblemente via mail para que todo quede registrado, desde los comunicados de
interés como el envio de facturas, ofertas, etc. En casos urgentes e indispensables las

comunicaciones se podran hacer via telefénica.
8. Recursos humanos
8.1 Convenio colectivo de referencia
El convenio de referencia para la actividad de lavanderia de la empresa es el
Convenio Colectivo del Sector de Tintorerias y Lavanderia de la Comunidad de Madrid
(cédigo numero 28003995011981). Para la actividad de limpieza, se remite al convenio

colectivo de Sector de Limpieza de Edificios y Locales (cédigo numero

28002585011981)
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8.2 Estructura de la plantilla y evolucién durante el aifio 2022.

En el afio 2022, las personas contratadas en la Empresa de Insercion se

estructuran de la siguiente manera:

Personas a lo largo del afio en la El
Personal Insercion | Personal no | Total
Insercion
Mujeres 2 2 4
Hombres 4 1 5
Total 6 3 9
Personas a 31 diciembre en la El
Personal Inserciéon | Personal no | Total
Insercién
Mujeres 2 1 3
Hombres 1 3 4
Total 3 4 7
Jornadas personas con puestos de insercion
Jornada completa | Jornada Parcial Total
Mujeres en |0 2 2
inserciéon
Hombres en|1 3 4
insercién
Total 1 5 6

De todas las personas en inserciéon contratadas en la empresa 1 de ellas era perceptora

de RMI antes de la contratacion.
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En cuanto a la evolucidn en las contrataciones de los puestos de insercion es

conveniente resaltar la siguiente informacion:

N.2 personas en insercion que durante el afio:

Continuaron el proceso de insercién 5
Abandonaron el proceso de insercién 1
Finalizaron su contrato 0
Total 6
N.2 personas que han finalizado el proceso durante el aiio:
En puestos de insercién | En puestos

normalizados

Han encontrado empleo en el 0 0
mercado ordinario por cuenta ajena

Han encontrado empleo en el 0 0
mercado ordinario por cuenta

propia

Han encontrado empleo en la 0 0
empresa de insercion

Estan en desempleo 0 0
Han sido contratados por la empresa | 1 N/A
en puestos normalizados

Total 1 0
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Durante 2022 ha habido una contratacion en puesto ordinario. La previsiéon de
la plantilla de la empresa de insercién, para el aflo 2022 es de 8 itinerarios con

jornadas parciales y 6 puestos de insercion.

El puesto, perfil laboral y las funciones objeto de desempeiio de los puestos son

los siguientes:

- Encargado de lavanderia: Persona con motivacidn por trabajar, resolutiva,

capacidad de organizacién y gestion de grupos, nivel de castellano bilinglie, en
posesién al menos de titulacidon de certificado de escolaridad o equivalente, con carné
de conducir B y formacidon y/o experiencias previas en el puesto. Para el supuesto caso
de trabajadores/as inmersos/as en procesos de insercion sociolaboral deberdn aportar
copia de informe de los Servicios Sociales de los que dependa en el que se reconozca

su situacién de exclusion o riesgo de exclusion social.

Para tal puesto, realizard las funciones siguientes:
Organizacion del trabajo
Gestion del personal en el centro de trabajo

Coordinacién con la gerencia

DN N N

Operaciones de clasificacién, lavado, secado, planchado, empaquetado,

recogida y reparto de articulos textiles.

<\

Cumplimentacién y entrega de los albaranes correspondientes a cada pedido.

v" Recogida y reparto de la mercancia conduciendo vehiculo de la empresa de
insercion.

v Aplicacion de técnicas y procedimientos requeridos en plazo dentro de la

aplicacién de normativas referentes al medio ambiente y prevencién de riesgos

laborales.

- Conductor: Personas con motivacién por trabajar, resolutiva y responsable.
Nivel de castellano nativo o bilinglie, en posesion al menos de titulacion de certificado
de escolaridad o equivalente, con carné de conducir B y no es necesario formacion y/o
experiencias previas en el puesto. Para el supuesto caso de trabajadores/as

inmersos/as en procesos de insercion sociolaboral deberan aportar copia de informe
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de los Servicios Sociales de los que dependa en el que se reconozca su situacidon de

exclusién o riesgo de exclusion social.
Para tal puesto, realizard las funciones siguientes:

v' Recogida y reparto de la produccion
v' Cobroy entrega de facturas

v" Cumplimentacion y entrega de los albaranes correspondientes a cada pedido

- Especialista_en lavanderia: Personas con motivacién por trabajar, nivel de

castellano minimo de A1, en posesion al menos de titulacién de certificado de
escolaridad o equivalente, con carné de conducir By, sin ser explicitamente necesario,
formacion y/o experiencias previas en el puesto. Para el supuesto caso de
trabajadores/as inmersos/as en procesos de insercion sociolaboral deberan aportar
copia de informe de los Servicios Sociales de los que dependa en el que se reconozca

su situacién de exclusion o riesgo de exclusién social.
Para tal puesto, realizara las funciones siguientes:

v' Operaciones de clasificacién, lavado, secado, planchado, empaquetado,
recogida y reparto de articulos textiles.

v' Cumplimentacion y entrega de los albaranes correspondientes a cada pedido.

v" Recogida y reparto de la mercancia conduciendo vehiculo de la empresa de
insercion.

v" Aplicaciéon de técnicas y procedimientos requeridos en plazo dentro de la
aplicacién de normativas referentes al medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

- Limpiador/a:

Personas con motivacion por trabajar, nivel de castellano minimo de A1, en posesion al

menos de titulacién de certificado de escolaridad o equivalente vy, sin ser explicitamente

necesario, formacion y/o experiencias previas en el puesto. El personal de limpieza de
oficinas, hoteles y otros establecimientos realizan diversas tareas de limpieza a fin de

mantener limpios y ordenados los interiores y las instalaciones de los hoteles, oficinas y

otros establecimientos, asi como de los aviones, trenes, autobuses y vehiculos similares
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Teniendo en cuenta al personal de la entidad promotora encargada de la gestion y

seguimiento de la labor y desempeiio de las funciones descritas, el organigrama queda

confeccionado de la siguiente manera:

Direccion
(Fundacidn)

T.
Acompafamiento
(Fundacién)

Encargado
(Técnico de
produccién)

| |
Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Limpiador/a

9. Itinerarios Individualizados de Insercién: Tareas en el acompafiamento

Las medidas de intervencidon y acompafiamiento, tal y como viene reflejado en el

Ill

Manual elaborado por FAEDEI son el “conjunto de servicios, prestaciones, acciones de
orientacion, tutoria y procesos personalizados y asistidos de trabajo remunerado,
formacion en el puesto de trabajo, habituacion la- boral y social encaminados a
satisfacer o resolver problemdticas especificas derivadas de la situacion de exclusion
que dificultan a la persona un normal desarrollo de su itinerario en la empresa de

insercion”. 1

El/la_técnico/a de acompafiamiento: es asignado/a por la entidad promotora y

supervisara la elaboracidon de cada uno de los itinerarios. Dichos itinerarios tienen por
objetivo promover y favorecer la autonomia de la persona dentro de las competencias
de la empresa de insercién y asi como mejorar la empleabilidad de los trabajadores
para favorecer su insercién dentro del mercado ordinario de trabajo. Dichos itinerarios

se realizaran en virtud de los criterios compartidos entre:
- Los Servicios Sociales pertinentes.

- Los Servicios Publicos de empleo competentes.

1 (FAEDEI)
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- La entidad promotora de la empresa de insercion.

Todos los acuerdos pactados entre estos tres entes deben ser aceptados por la
persona objeto de la ayuda, en los cuales se definirdan las medidas adoptadas de

intervencion y acompafiamiento que se estimen necesarias.

Las fases del acompafiamiento se pueden definir de manera general en las

siguientes:
v Acogida y diagnéstico inicial
En esta fase el técnico de acompafiamiento valorara:

Las competencias técnico- profesionales que tiene adquirida la persona
referida a la profesidn concreta que va a realizar y relacionadas con la seguridad y la

higiene del puesto de trabajo a desarrollar.

Las competencias socio- laborales: distinguiendo las competencias sociales e
interpersonales en el ambito laboral con items valorados como la comunicacién, el
autocontrol, el trabajo en equipo, las competencias metodoldgicas y actitudes bdsicas
(confianza, responsabilidad, adaptacién, iniciativa) asi como las competencias
personales con aspectos como la autoestima, las capacidades fisicas, el cuidado

personal, el manejo de recursos comunitarios, etc.
v" Formacién socio -laboral y mejora de la empleabilidad

En esta fase, se formalizard el plan de trabajo con la persona. Donde se
consensuard unos objetivos de trabajo relacionados con las areas técnico-

profesionales, y el area sociolaboral.

Para cada uno de los items, se establecerdn las actuaciones a seguir para la

consecucion de trabajo, la calendarizacidn de las actividades y los resultados previstos.

Cada una de las fases se realiza de acuerdo con un procedimiento de fijacién de

objetivos semestrales.

v' Fase de Transicién
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En esta fase, se evaluardn los logros alcanzados y las areas de mejora de cada

uno de los items establecidos en la fase del plan de trabajo.

Esta fase tiene una especial relevancia tanto si la transicion es por la
consecucion de un puesto de trabajo en el mercado ordinario, como si es por la
finalizacion del puesto de trabajo de insercidn por alcanzar el tiempo maximo

permitido en contrato de insercidn.

El momento en el que la persona finaliza su relacién laboral en la Empresa de
Insercidn, se trata de un momento de vital importancia por la vinculacion que ha
adquirido la persona durante el proceso de acompafiamiento con el personal técnico

como por el cambio que produce la situacién.

Es una fase en la que hay que establecer de manera muy precisa, que
actuaciones se pueden continuar desarrollando para que el mantenimiento del empleo
sea efectivo o las habilidades adquiridas durante el transcurso del acompafiamiento

sean puestas en practica.

En esta fase, es especialmente importante realizar una adecuada evaluacién de
las competencias adquiridas y poner el acento en reforzar los avances y corregir las
areas que lo requieran. En todas las fases anteriores, se ha de evitar acciones
paternalistas que demuestren en esta, que se ha contribuido al transito de la

dependencia a la autonomia y de la heteroevaluacién a la evaluacion.

Por dltimo, Fundacion Juanjo Torrején, como entidad promotora, sera la

encargada de la gerencia general de la empresa de insercién, quién dirigira las acciones

de captacidon y prospeccion de negocios con un perfil potencial de cliente, mantendra
el contacto directo con la entidad gestora en relacidon con los gastos e ingresos de esta,
con la Administracién, y garantizara la aplicacidon de la normativa vigente (atencién a

posibles modificaciones en la misma) y demas materias en su competencia.

10. Reclutamiento y seleccion

Los procesos de reclutamiento y seleccién de Lavanderia Solidaria, S.L. respetan

en todo momento criterios de igualdad de oportunidades y promoveran la no
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discriminacidn por razén de raza, color, edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones

politicas, nacionalidad, religién o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Todos los procesos vienen precedidos por una descripcion del puesto de
trabajo segun criterios objetivos y se disefian y ejecutaran de acuerdo con las

siguientes premisas:

v Se evitara cualquier tipo de discriminacién y se garantizard que todos los
candidatos reciben el mismo trato durante todo el proceso.

v/ Atienden exclusivamente a criterios objetivos de adecuaciéon al perfil
definido.

v' Se cumple con la legislacién laboral vigente en materia de reclutamiento y
seleccion.

v/ Se garantiza la absoluta confidencialidad de acuerdo con las normas de

proteccion de datos personales.

En el caso de los “trabajadores de insercion” es condicidn necesaria para la

formalizacion del contrato la aportacién de los siguientes documentos:

v Dictamen sobre la situacidn de riesgo o exclusion social del candidato

seleccionado emitido por los servicios sociales competentes.

v" Acuerdo de itinerario ocio- laboral firmado por el propio trabajador, los

y la empresa.

11. Desvinculacion

De acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del
régimen de las empresas de insercion. Los contratos de trabajo se extinguen segun lo
previsto en el Estatuto de los Trabajadores no siendo de aplicacién en el caso de los
trabajadores en situacion de exclusién social la causa de extincién del contrato por

causas objetivas establecida en el articulo 52 d) del Estatuto de los Trabajadores.

Asi mismo, una vez finalizada la relacién laboral con los trabajadores en

situacidon de exclusion social, se mantienen durante al menos seis meses el servicio de
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acompafamiento socio- laboral, independientemente de las causas que motivaron

dicha finalizacion.

12. Infraestructuras y medios materiales

Durante el afio 2022, la Empresa de Insercion ha cambiado de instalaciones
desplazandose a un local con mayores dimensiones y con mejor adecuacién tanto para
la prestacion de sus servicios como para mejorar las condiciones de trabajo de los

empleados.

Las ayudas recibidas de la Consejeria de Economia y Empleo de la Comunidad
de Madrid dirigidas a ayudas a Empresas de Insercién han posibilitado la adquisicién

de nueva maquinaria y la adecuacion del local.

En el proceso de cambio de instalaciones, se ha realizado un proyecto industrial
para la puesta en marcha de la actividad de lavanderia en el local y la instalacién de
toda la maquinaria, quedando la distribucion de esta segun plano adjunto a

continuacion.
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Lavanderia Solidaria S.L. se encuentra ubicada en Aranjuez, una localidad al sur
de Madrid a unos 42 km. De la capital. Dentro del municipio de Aranjuez, Lavanderia
Solidaria S.L. se encuentra en calle San Fernando, 38, esquina con c/Noblejas, 19 es 28300

Aranjuez (Madrid)

El local pertenece a un edificio residencial en el que la planta baja se sitta la
actividad. Es un local de forma rectangular con acceso directo. La superficie util del
local es de (75,89 m2), un aseo de (2,76 m2), una entrada de acceso de (1,66 m2) y un

distribuidor-almacén de (6,15 m2).

La ubicacidn se adapta a las condiciones técnicas y a la normativa vigente para

este tipo de empresas.

El nuevo local de lavanderia permite la atencion al publico con mayor

orientacidn al cliente particular ya que la captacion y la atencidn al publico.

Con la ayuda vinculada a la inversion de 2021 y 2022, se ha hecho posible la
obra necesaria para la instalacion de la maquinaria y la adecuacién del local
(instalacién eléctrica y de Gas Natural) y se han adquirido una nueva calandra y una
lavadora de las siguientes caracteristicas: Calandra de planchado de 1.664 mm (ancho
de trabajo) x 320 mm (diametro cilindro). Y una lavadora industrial de 35 Kg capacidad.
Esta maquinaria es afladida a las ya existentes previamente de una lavadora industrial
de 23kg. De capacidad, una secadora industrial de la misma capacidad, una calandra de
planchado de 1,50m. de planchado, mezclador y dispensador de detergentes vy

suavizantes, lavadoras no industriales.

La relacidon de maquinas instaladas en la empresa:

LAVADORA INDUSTRIAL 1Y350
CALANDRA FCI1664/320
SECADORA IPSO DR50-70
LAVADORA WD235
CALANDRA CI160-2050

vk wnNE

El local, ademas, cuenta con mesas de trabajo y estanterias de almacenamiento.
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Por ultimo, en el mes de noviembre de 2022, Lavanderia Solidaria, S.L formaliza
un contrato de adquisicion de Renting de una furgoneta de mayor capacidad que la

gue tenia anteriormente.

La adquisicién de la furgoneta ha sido parte fundamental de la actualizacidn
activos materiales de la empresa. Ha permitido reducir el gasto en gasolina sobre la
facturacidén total, mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores y disminuir
el numero de viajes para entregas y recogidas del producto, lo que se traduce en

mayor productividad en la empresa.

13. Actividad econdmica

El afio 2021 supuso para Lavanderia Solidaria un impulso definitivo en el
negocio, aumentando la cifra de negocio muy por encima de afios anteriores pese a
tener aun algunas restricciones sanitarias (primer semestre de 2021) que afectaron

directamente al servicio.

Lo ha sido también el afo 2022, donde la cifra de negocio ha sido de
98.462,57€ incrementandose en un 9,52% en el resultado comparado con 2021, que
fue de 89.907,54 €. La prevision realizada en el informe 2021 indicaba que el objetivo
era aumentar la cifra de negocios en al menos un 20% en los préoximos dos afos,
llegando en 2023 a los 108.000,00 €. A la vista de los resultados, con un incremento
proximo al 10% en 2022 podemos decir que se estdan cumpliendo las expectativas y

gue se prevé que se cumpla lo estimado también para 2023.

En relacién con los gastos destaca principalmente el incremento en los gastos
de aprovisionamiento y de otros gastos de explotacion (compuestos entre otros por
los arrendamientos o suministros) que han incrementado un 181% y un 266%

respectivamente debido principalmente a 3 motivos:

- Incremento generalizado de los costes, especialmente en los suministros de
electricidad y gas principales suministros de la empresa y que han incrementado su
coste en mas del doble respecto a 2021 ademas del mayor consumo al tener una

mayor magquinaria y carga de trabajo.
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- Incremento de los costes de arrendamiento, ya que se pasé de un local propio en
2021 a uno en alquiler en 2022 vy, por tanto, un coste anadido.
- Un mayor coste de los aprovisionamientos y un incremento del consumo para

aprovisionar la nueva maquinaria inicialmente.

Este alto incremento de los costes ha hecho reducirse bastante el resultado del
ejercicio frente al afio 2021 y frente a la prevision realizada pese a haber cumplido los
objetivos de crecimiento en cifra de negocios y haber obtenido una mayor cantidad de
subvenciones por itinerarios de acompafiamiento e inversién fija vinculada a puestos
de trabajo aun asi, el resultado del ejercicio de 2022 es positivo con una cifra de
3.201,97€. Los costes de personal han aumentado igualmente en un 13% debido al
incremento igualmente del SMI. Por ultimo, este afio se ha vuelto a tener gasto por
amortizacidon de la maquinaria por valor de 3.809,59 €, gasto que no se produjo en

2021 al no empezar a amortizar la maquinaria.

Respecto a las previsiones de los préximos dos afios (2023-2024), como se ha
comentado anteriormente se mantiene la estimacién de crecimiento en cifra de
negocio en un 10% para 2023 (hasta alcanzar el 20% sobre 2021 que se estimd) y se
estabilizara en 2024 incrementando solo un 5% respecto a 2023, las subvenciones
igualmente se incrementaran en 2023 buscando financiacidn para un nuevo medio de
transporte y se reduciran a niveles de 2022 en 2024. Respecto a los costes, se estima
en 2023 una reduccidn en los costes de aprovisionamientos debido a una estabilizacién
e incluso reduccidn de los costes, y un aumento de un 10% en otros costes, que se
explica con una reduccion igualmente de los precios, especialmente en los suministros,
pero la incorporacidon de un gasto en renting de un nuevo elemento de transporte. En
2024 se prevé una mayor estabilizacion y se aumentara 2% sobre 2023 para 2024
tanto en aprovisionamiento como en otros costes. Se mantiene un crecimiento del
coste de personal en un 10% para 2023 y un 2% para 2024 y las amortizaciones al ser
principalmente de maquinaria se mantendrdn iguales que en 2022 en ambos afos.
Todo ello hace una prevision de un resultado positivo del ejercicio en unos 12.672€
para 2023 y en 3.647€ en 2024 afio en el que se estima que la empresa llegué a su pico

de rendimiento y se estabilice tanto la producciéon como los costes.
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14. Conclusiones.

Durante el afio 2022, la empresa de insercién ha logrado el reto de cambiar al
completo sus instalaciones y aumentar su maquinaria apostando asi por una mayor
productividad y luchando por alcanzar una mayor cifra de negocios pese al asumir
otros costes no existentes hasta ese momento como el arrendamiento de un nuevo

local.

Por otro lado, el afio 2022 ha supuesto un reto debido a los altos incrementos
de suministros y aprovisionamientos de la entidad duplicando su coste en menos de un
afo sin que la empresa haya podido adaptar los precios con la misma rapidez debido a
la incertidumbre del mercado que con las subidas constantes de precios hacian muy

dificil estimar un coste futuro y, por tanto, una nueva tarifa de precios.

En resumen, el afio 2022 ha supuesto el cambio definitivo de la empresa a una
nueva ubicacién con mayor maquinaria y mayores posibilidades apostando asi por
alcanzar el volumen de negocio que se estimd en 2021 de un 20% mas en total entre
los afios 2022 y 2023. La inflacion de los precios ha tenido una gran influencia que se
ha visto compensada con ese incremento del volumen de negocio y que, de no
haberse realizado el cambio y con la produccién tocando maximos como ocurrié en

2021, no hubiese sido posible sostener.
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