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1. Presentacion

La Lavanderia Solidaria es una empresa social promovida por la Fundacién Juanjo
Torrejon constituida el 10 de enero de 2013 e inscrita en el Registro Mercantil con fecha
de 30 de enero de ese mismo ano. Su fin principal es favorecer la integracion laboral de
personas en situacion de dificil empleabilidad a través de su incorporacién a una
actividad productiva con el acompafiamiento permanente del equipo técnico de la
Fundacion. Con fecha de 11 de abril de 2019 fue calificada provisionalmente como

empresa de insercién por la Comunidad de Madrid.

Lavanderia Solidaria ofrece servicios especializados de lavanderia industrial y

limpieza de oficinas y comunidades.

Lavanderia Solidaria S.L., no sélo posibilita un puesto de trabajo a personas en
riesgo socio laboral, sino que también brinda un servicio completamente util para la
comunidad, creando riqueza y generando un retorno econdmico a través de las
aportaciones a la Seguridad Social, a la tributacidon a las diferentes administraciones
publicas y a la generacién de salarios dignos conforme a los convenios colectivos de la

actividad, reduciendo asi la necesidad de percepcién de ayudas econdmicas.

2. Fundamentacion y metodologia en las Empresas de Insercion

La Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, surge de la necesidad de establecer cauces adecuados que
faciliten la participacidn de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural
y social de nuestro pais, especialmente la de aquellas personas que por circunstancias

diversas se encuentren en situaciones de dificultad y exclusion social.

En este sentido, las Empresas de Insercidon son iniciativas que, mediante la
actividad empresarial, acompafiadas de actuaciones sociales y de insercidn social, hacen
posible la inclusidn sociolaboral de personas excluidas para su posterior colocacién en

empresas convencionales o en proyectos de autoempleo.

Las empresas de insercién podran contratar con trabajadores en situacion de

exclusién social, desempleadas e inscritas en los Servicios Publicos de Empleo, con
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especiales dificultades para su integracidn en el mercado de trabajo, que estén incluidos
colectivos concretos definidos en la ley y deben aplicar itinerarios de insercién
sociolaboral en funcién de los criterios que establezcan los Servicios Sociales Publicos
competentes y los Servicios Publicos de Empleo como forma de favorecer el proceso de

insercidn social y laboral.

Lavanderia Solidaria S.L, es calificada en abril de 2019, como Empresa de
Insercién por la Comunidad de Madrid. La evaluacién realizada durante esta etapa,
permite confirmar el progresivo aumento de la actividad productiva de la empresa como
consecuencia de dos motivos principalmente. Por un lado, la mejora en Ia
competitividad de la empresa con respecto a otras del sector, por el propio valor
afadido de la misma, y por la atencién y apoyo que se ofrece a los clientes desde la
entidad promotora con el servicio de acompafiamiento y gerencia de la empresa, por
otro, la necesaria e imprescindible vinculacién de contratos publicos a Empresas de

Insercidn, gracias a la reserva de mercado a estas Empresas.

Obtener la calificaciéon de Empresas de Insercion nos ha permitido ademas de lo
mencionado en el parrafo anterior, optar a ayudas y subvenciones que favorecen el
mantenimiento y posibilitan la viabilidad de la empresa, unirnos en espacios de reflexién
gue mejoren la praxis diaria y acompanar a personas en situacién de exclusion social y

especiales dificultades de acceso al empleo.

3. Lineas de actividad empresarial

Lavanderia solidaria ofrece los servicios en dos actividades:

- Lavanderia industrial donde se incluye la recogida, lavado, secado,
planchado, empaquetado y entrega de los distintos ropajes a los clientes,

mayoritariamente empresas.

- Limpieza de pequefias oficinas, locales comerciales, pisos de alquiler turistico

y comunidades de vecinos.
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4, Politica comercial: Clientes

Los clientes en las lavanderias industriales por regla general son empresas
relacionadas con la restauracion o el alojamiento (ya sean hoteles, casas rurales, etc.
Como centros de acogidas o albergues) con un volumen medio-alto de lavado que hace

necesario que acudan a un tercero para cubrir esta necesidad.

En el caso de Lavanderia Solidaria en la actividad de lavanderia trabajamos
principalmente con restaurantes, empresas de catering y alojamientos. La labor
comercial se centra en los restaurantes, hoteles, hostales, casas rurales, caterings, fincas
de bodas, etc... de la zona de Aranjuez y alrededores (zona sur de la comunidad de
Madrid y norte de la provincia de Toledo). Desde el afio 2021 se amplia el territorio de
actuaciodn y se atienden a clientes de Madrid Centro, gestionando la limpieza a través de
los servicios de lavanderia de algunos de los principales centros de atencién a personas
sin hogar de la capital. Durante 2022 y 2023 han seguido aumentando y manteniendo el
numero de servicios a alojamientos, asi como la contratacién de clientes en el territorio

de Madrid Centro.

En los ultimos afos, han ganado peso los clientes promovidos por las
contrataciones a través de la férmula de reserva de contratos para empresas de
insercidn y centros especiales de empleo, que pone en marcha el ayuntamiento de
Madrid en los pliegos de contratacion de ciertos servicios. Formula que tiene a
disposicién la administracion publica en base a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en su disposicion adicional cuarta, fija, para la contratacion
publica, la obligatoriedad de establecer porcentajes minimos de reservas de
mercado para empresas de insercion, asi como clausulas sociales y ambientales. De esta
manera, los organismos estatales, autondmicos y locales favorecen la creacion de

empleos para colectivos en situacién de exclusidn social.

Para la actividad de limpieza, los clientes se han mantenido estables desde los

ultimos afios y se encargan principalmente de limpieza de oficinas y portales de vecinos.
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5. Politica comercial: Productos

5.1 Area de Lavanderia: Se ofrece el servicio de recogida, lavado, empaquetado
y entrega. Se trabaja con textiles de hosteleria en concreto de restauracién
principalmente y hoteleria y alojamiento, manteleria, servilletas, ropa de cama y bafio,

panos y prendas de cocina, etc.

5.2 Area de limpieza: Se ofrece servicio de limpieza profesional que puede llegar
a incluir, limpieza en general, recoleccidn de basura, limpieza de bafios y de areas

comunes y mantenimiento de areas exteriores.

6. Politica comercial: precios.
6.1 Servicio lavanderia: Los precios del servicio de lavado se establecen
dependiendo del tipo de cliente, el servicio y el producto que necesite ser lavado,

asi como la cantidad y la distancia del cliente al centro de trabajo.

Se parte de una tarifa establecida y en base a esta se van adaptando los precios
de acuerdo con la informacién que los clientes faciliten como el tipo de producto
(manteles, servilletas, sabanas, etc...), las caracteristicas del producto (blanco o color,
tamanio, peso, etc...), la cantidad, la distancia del cliente a la lavanderia y las necesidades
especiales (empaquetados especiales, repartos fuera de ruta, lavados o doblados

especiales, etc...).

Estas peculiaridades hacen que los precios sean distintos de un cliente a otro

pese a que tengan productos o servicios similares.

6.2 Servicio de limpieza: Los precios del servicio de limpieza se establecen en
base a un precio hora de 13,88€/h. por un profesional para 2023 mas el precio de
desplazamiento a razén de 0,25€/km., en el caso de limpieza fuera del municipio de
Aranjuez. Los productos de limpieza se establecen fuera de este precio afiadiéndolo, en
el caso de que sea Lavanderia Solidaria quien se haga cargo, para ello se incrementard

un 10% sobre el precio del producto.

7. Politica de comunicacion de la empresa
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La comunicacién, como en cualquier empresa, independientemente de su
tamafio y del sector al que se dedique, se trata de uno de los pilares basicos para el buen
funcionamiento de la organizacién. Mas mas especialmente cuando necesitamos
trasmitir el valor social afiadido que aportan este tipo de empresas a la ciudadania en

general y a la administracion publica en particular.

Un rasgo comun a casi todas las situaciones de exclusion social es la dificultad
para participar en los mecanismos habituales de formacion e insercién laboral. Por ello,
es esencial involucrar en la lucha contra la exclusion social a las diferentes
Administraciones Publicas a utilizar mecanismos de integracion encaminados a

potenciar la plena participacién de los colectivos afectados por esta situacion.

El objetivo fundamental en la politica de comunicacién de la empresa se basa en
trasmitir, como las Empresas de Insercién, se consolidan como nuevos modelos de

actuacién en materia de inclusidn social con varios objetivos:

v Dar respuesta a favorecer la salida de procesos de exclusion de personas que,
por su situacion de precarizaciéon en el empleo y la falta de apoyo social y
econdmico, se encuentran en situacion de especial dificultad.

v" Mejorar la economia de la administracién publica, pues este tipo de empresas,
permitieron ahorrar a la administracion alrededor de 8 millones de euros en
percepciones derivadas de las Rentas Minimas de Insercidén y otros 5 millones via
impuestos frente a politicas mas pasivas relacionadas con la insercion laboral de
los colectivos mas vulnerables.

v' Generar un valor afiadido a los propios clientes gracias por un lado a la
competitividad en los precios ya, que no pretende generar beneficios mas haya
de poder mantener la actividad empresarial de forma adecuada con los servicios
de apoyo que requieren este tipo de empresas y la contribucién social por

contratar estos servicios.

7.1Comunicacion Interna

La comunicacién interna para la entidad es fundamental de cara a poder

aumentar la productividad y los servicios que se prestan desde la Empresa de Insercién.
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Desde la entidad promotora, apostamos por un plan de Comunicacién Interna que esté
vinculado a la misidn, visidn y a los valores de la propia empresa. De esta forma, se
consiguen embajadores de marca comprometidos, capaces de difundir sus propios
medios y canales los valores de la empresa. Por ello, nos esforzamos en que la
informacién que se difunde acerca de lo que es una empresa de insercién sea entendido
por todos los trabajadores que forman parte del equipo y que genere el impacto

deseado.

En cuanto a la trasmision de comunicacion para la consecucién de objetivos en
la produccién, al tratarse de una entidad pequeiia y el sector donde se desarrolla,
acostumbra una comunicacion directa, con poca capacidad de desarrollo tecnolégico
por el momento, se realiza de forma presencial, o via telefénica para evitar la demora
en la recepcion de los mensajes con los clientes. Las comunicaciones con la Fundacién
igualmente se realizaran por las mismas vias. Los trabajadores en insercién tienen una
comunicacion constante con su técnico/a de acompafiamiento el cual realiza los
seguimientos. Se hace un esfuerzo importante por controlar el flujo de informacién
dentro de la empresay crear espacios en los que participan los empleados directamente,

opinan y aportan cuestiones a tratar o solucionar.

La comunicacién interna a su vez estd muy vinculada con la externa, para crear
coherencia dentro y fuera de la empresa. Se lidera por parte de un técnico de
comunicacion de la entidad promotora y el gerente de la empresa de cara a establecer

estrategias de sensibilizacion y de mercado.

7.2Comunicacion externa

Contamos con una técnica de comunicaciéon encargada de gestionar toda la
informacién de la empresa para los medios de comunicacidn, como las notas de prensa

o las entrevistas.

Frecuentemente ofrecemos como publicidad documentos impresos y dosieres
para que los clientes puedan ver los servicios. También se exponen vinilos en la
furgoneta de la lavanderia y en el propio local. La comercializacién se realiza via mailing,

vista a negocios, via web o incluso llamadas telefénicas.
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Por otro lado, las comunicaciones externas con los clientes se hardn
preferiblemente via mail para que todo quede registrado, desde los comunicados de
interés como el envio de facturas, ofertas, etc. En casos urgentes e indispensables las

comunicaciones se podran hacer via telefénica.
8. Recursos humanos
8.1 Convenio colectivo de referencia
El convenio de referencia para la actividad de lavanderia de la empresa es el
Convenio Colectivo del Sector de Tintorerias y Lavanderia de la Comunidad de Madrid

(cédigo numero 28003995011981). Para la actividad de limpieza, se remite al convenio

colectivo de Sector de Limpieza de Edificios y Locales (cddigo nimero 28002585011981)

8.2 Estructura de la plantilla y evolucion durante el aifio 2023.

En el afio 2023, las personas contratadas en la Empresa de Insercion se

estructuran de la siguiente manera:

Personas a lo largo del afio en la El
Personal Insercion | Personal no | Total
Insercién
Mujeres 2 3 5
Hombres 5 1 6
Total 7 4 11

Personas a 31 diciembre en la El
Personal Insercion | Personal no | Total
Insercion
Mujeres 2 3 5
Hombres 3 1 4
Total 5 4 9
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Jornadas personas con puestos de insercion

Jornada completa | Jornada Parcial Total
Mujeres en |0 2 2
insercion
Hombres en|1 4 5
insercién
Total 1 6 7

De todas las personas en insercién contratadas en la empresa 1 de ellas era perceptora

de RMI antes de la contratacion.

En cuanto a la evolucién en las contrataciones de los puestos de insercién es

conveniente resaltar la siguiente informacion:

N.2 personas en insercion que durante el afio:

Continuaron el proceso de insercidon 5
Abandonaron el proceso de insercién 0
Finalizaron su contrato 2
Total 6

N.2 personas que han finalizado el proceso durante el aifo:

En puestos de insercion

En puestos normalizados

Han encontrado empleo en el 2

mercado ordinario por cuenta

ajena

0

pag. 11




-

\lcvlndetie“

Han encontrado empleo en el 0 0
mercado ordinario por cuenta

propia

Han encontrado empleo en la 0 0

empresa de insercién

Estan en desempleo 1 0

Han sido contratados por la 0 N/A
empresa en puestos normalizados

Total 3 0

Durante 2023 ha habido una contratacién de dos personas que estaban

contratados en puestos de insercion en el mercado ordinario de trabajo.

Por ultimo, la previsidn de la plantilla de la empresa de insercidn, para el afio

2024 es de 8 itinerarios con jornadas parciales y 6 puestos de insercion.

El puesto, perfil laboral y las funciones objeto de desempefio de los puestos son

los siguientes:
1. ACTIVIDAD DE LAVANDERIA

- ENCARGADO DE LAVANDERIA: (PERSONAL CONTRATADO COMO TECNICO DE

PRODUCCION.

Persona con motivacién por trabajar, resolutiva, capacidad de organizacién y
gestion de grupos, nivel de castellano bilinglie, en posesién al menos de titulacion de
certificado de escolaridad o equivalente, con carné de conducir B y formacion y/o

experiencias previas en el puesto.

Para tal puesto, realizard las funciones siguientes:

o Acogida e incorporacion de la persona trabajadora en el puesto
o Definicién del puesto de trabajo y de las funciones a desempenar

o Ejecucion y formacidn en las tareas profesionales propias de la ocupacion
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o Seguimiento, supervision y evaluacidn de las tareas propias de la actividad
productiva desarrolladas por la persona trabajadora en proceso de
insercién

o Coordinacién con el personal técnico en orientacion y gerencia de la

empresa.

- REPARTIDOR:

El puesto de trabajo repartidor del técnico en lavanderia es un profesional

encargado de la entrega y recogida de prendas y articulos de lavanderia a los clientes.

Su principal responsabilidad es garantizar que las prendas se entreguen de

manera segura y puntual, manteniendo la satisfaccion de los clientes.
Entre las actividades a realizar en el puesto se establecen las siguientes:

o Entrega y recogida de prendas: Cargar las prendas limpias en el vehiculo
de reparto y entregarlas a los clientes segin una ruta establecida. Asi
mismo, es responsable de recoger las prendas sucias y devolverlas a la
lavanderia para su procesamiento. - Manejo de documentacién: Debe
mantener registros precisos de las entregas y recogidas, asegurandose de
que los clientes firmen los albaranes correspondientes. También puede
ser necesario manejar pagos en efectivo o con tarjeta.

o Atencidon al cliente: El repartidor debe responder a las preguntas y
consultas de los clientes, resolver problemas o quejas de manera
eficiente y transmitir cualquier informacidn relevante a la empresa de
lavanderia.

o Mantenimiento del vehiculo: Es responsable de mantener en buen
estado el vehiculo de reparto asignado, asegurandose de que esté limpio
y en condiciones éptimas de funcionamiento. También debe realizar
revisiones periddicas de mantenimiento y reportar cualquier problema o
averia a los supervisores correspondientes

o Cumplimiento de normas de seguridad: Debe seguir las normas de

seguridad vial y cumplir con todas las regulaciones y leyes de trafico
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pertinentes durante el transporte de las prendas. Ademas, debe tener
cuidado al manipular productos quimicos utilizados en la lavanderia,
siguiendo las pautas de seguridad establecidas

Clasificacidon y recepcion de la ropa: Separar la ropa sucia por tipo, color
y nivel de suciedad, asegurandose de seguir los estandares vy
procedimientos establecidos

Lavado y secado: Operar las maquinas de lavado y secado, seleccionando
los programas adecuados segun el tipo de tela y las instrucciones del
fabricante. Utilizar los productos quimicos y detergentes apropiados para
obtener resultados 6ptimos

Planchado y plegado: Realizar el planchado de la ropa, teniendo en
cuenta las indicaciones especificas de cada prenda. Doblar y empacar la
ropa de manera ordenada y adecuada para su almacenamiento o
entrega.

Reparacion y mantenimiento: Inspeccionar la ropa para detectar
cualquier dafo o necesidad de reparacion, como botones faltantes,
costuras rotas o cierres dafiados. Realizar las reparaciones basicas
necesarias o informar al personal responsable para su resolucién
Cumplimiento de normas de seguridad e higiene: Seguir y aplicar las
normas y procedimientos de seguridad e higiene laboral, incluyendo el
uso adecuado de equipos de proteccién personal y el manejo seguro de

productos quimicos.

- TECNICO ESPECIALISTA EN LAVANDERIA

El puesto de trabajo del técnico en lavanderia implica llevar a cabo diversas tareas

relacionadas con el procesamiento y mantenimiento de la ropa y textiles utilizados en

diferentes entornos, como hoteles, hospitales, restaurantes, centros deportivos u otras

instituciones.

Entre las funciones a realizar en esta actividad se encuentran las siguientes:

pag. 14




-

‘LA

ndetieh

Clasificacidon y recepcidn de la ropa: Separar la ropa sucia por tipo, color y nivel
de suciedad, asegurandose de seguir los estdndares y procedimientos
establecidos.

Lavado y secado: Operar las maquinas de lavado y secado, seleccionando los
programas adecuados segun el tipo de tela y las instrucciones del fabricante.
Utilizar los productos quimicos y detergentes apropiados para obtener
resultados éptimos.

Planchado y plegado: Realizar el planchado de la ropa, teniendo en cuenta las
indicaciones especificas de cada prenda. Doblar y empacar la ropa de manera
ordenada y adecuada para su almacenamiento o entrega.

Reparaciéon y mantenimiento: Inspeccionar la ropa para detectar cualquier dafio
o necesidad de reparacién, como botones faltantes, costuras rotas o cierres
dafiados. Realizar las reparaciones basicas necesarias o informar al personal
responsable para su resolucion.

Cumplimiento de normas de seguridad e higiene: Seguir y aplicar las normas y
procedimientos de seguridad e higiene laboral, incluyendo el uso adecuado de

equipos de proteccidn personal y el manejo seguro de productos quimicos.

El puesto requiere habilidades técnicas en el manejo de equipos de lavanderia,

atencidn al detalle y capacidad para seguir instrucciones.

2. ACTIVIDAD DE LIMPIEZA

- LIMPIADOR/A:

un ent

La actividad de limpieza desempefia un papel esencial en el mantenimiento de

orno limpio y ordenado, garantizando que las instalaciones cumplan con los

estandares de higiene y presentacion. Este puesto requiere atencion al detalle,

habilidades organizativas y la capacidad de realizar tareas de limpieza de manera

eficiente.
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Realizar la limpieza diaria de las dreas designadas, incluyendo oficinas, salas

o

de reuniones, bafios, pasillos y dreas comunes. Utilizar productos de limpieza
adecuados y asegurarse de seguir los procedimientos de seguridad. Manejo
de

o Equipos de Limpieza:

o Utilizar de manera adecuada y segura los equipos y herramientas de
limpieza, como aspiradoras, trapeadores, escobas, etc.

o Manejo de Residuos:

o Recolectar y desechar de manera adecuada los residuos generados durante
las operaciones de limpieza.

o Inventario y Reposicidn:

o Monitorear y reportar los suministros de limpieza para asegurar un
inventario adecuado.

o Notificar alos supervisores sobre la necesidad de reposicidon de suministros.C

o Colaboracién con Otros Departamentos:

o Coordinar con otros departamentos para asegurar una limpieza eficiente y
oportuna. Comunicar cualquier problema o necesidad de mantenimiento a
los departamentos correspondientes.

o Cumplimiento de Normas de Seguridad:

o Cumplir con todas las normas y procedimientos de seguridad en el lugar de
trabajo.

o Reportar cualquier riesgo o incidente de seguridad a la supervision

Direccién
(Fundacion)

T.
Acompafiamiento
(Fundacién)

Encargado
(Técnico de
produccidn)

|
[ T I I I |
Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Esp. Lavanderia Limpiador/a
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9. Actividades de orientacidn y acompaiamiento
Tal y como establece la legislacién de las empresas de insercion; las medidas de
intervencion y acompafiamiento consisten en el conjunto de servicios, prestaciones,
acciones de orientacion, tutoria y procesos personalizados y asistidos de trabajo
remunerado, formacion en el puesto de trabajo, habituacidn laboral y social
encaminados a satisfacer o resolver problematicas especificas derivadas de la situacién
de exclusion que dificultan a la persona un normal desarrollo de su itinerario en la

empresa de insercion.

A pesar de no tener técnico de orientacion contratado por la empresa de insercidén en
puesto subvencionable de las ayudas de empresas de insercion de la Comunidad de
Madrid. Desde la entidad promotora se trabaja con todos y cada uno de los
participantes en itinerarios de insercién socio laboral como forma de favorecer el

mantenimiento del puesto de trabajo y la salida al mercado laboral ordinario.

Para ello, se trabajan tres bloques principalmente de forma general con todos los
trabajadores y de manera especifica y se priorizan actuaciones individualizadas en

aquellas necesidades que los técnicos valoran en la intervencién con los trabajadores.
Los tres bloques son los siguientes:

- Actualizacién de herramientas de empleo.

- Capacitacion digital para la busqueda de empleo. (Varias sesiones)

- Habilidades sociolaborales.

Estos bloques se trabajan a través de sesiones individuales y grupales sobre los

siguientes aspectos:

- Entrevista Valoracion de Necesidades
- Informacién y Asesoramiento

- Habilidades Sociolaborales

- Busqueda Activa de Empleo
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o Busqueda Activa de Empleo mediante TIC

o Seguimiento y Apoyo en la Busqueda de Empleo

o Seguimiento en Proceso de Insercién

o Prospeccidén laboral. A través de colaboraciones con empresas para facilitar
oportunidades de empleo y practicas.

o Habitos saludables y habilidades socio-laborales

10. Reclutamiento y seleccion

Los procesos de reclutamiento y selecciéon de Lavanderia Solidaria, S.L. respetan
en todo momento criterios de igualdad de oportunidades y promoveran la no
discriminacion por razén de raza, color, edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones

politicas, nacionalidad, religién o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Todos los procesos vienen precedidos por una descripcidon del puesto de trabajo
segln criterios objetivos y se disefian y ejecutaran de acuerdo con las siguientes

premisas:

v" Se evitara cualquier tipo de discriminacién y se garantizard que todos los
candidatos reciben el mismo trato durante todo el proceso.

v' Atienden exclusivamente a criterios objetivos de adecuacién al perfil
definido.

v" Se cumple con la legislacion laboral vigente en materia de reclutamiento y
seleccion.

v/ Se garantiza la absoluta confidencialidad de acuerdo con las normas de

proteccion de datos personales.

En el caso de los “trabajadores de insercion” es condicidon necesaria para la

formalizacion del contrato la aportacién de los siguientes documentos:

v Dictamen sobre la situacidn de riesgo o exclusidon social del candidato

seleccionado emitido por los servicios sociales competentes.

v" Acuerdo de itinerario ocio- laboral firmado por el propio trabajador, los y

la empresa.

pag. 18




-

Qe TN

DRI ST

11. Desvinculacion

De acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del
régimen de las empresas de insercion. Los contratos de trabajo se extinguen segun lo
previsto en el Estatuto de los Trabajadores no siendo de aplicacién en el caso de los
trabajadores en situacion de exclusidn social la causa de extinciéon del contrato por

causas objetivas establecida en el articulo 52 d) del Estatuto de los Trabajadores.

Asi mismo, una vez finalizada la relacién laboral con los trabajadores en situacion
de exclusién social, se mantienen durante al menos seis meses el servicio de
acompafamiento socio- laboral, independientemente de las causas que motivaron

dicha finalizacién.

12. Infraestructuras y medios materiales

Durante el afio 2022, la Empresa de Insercion cambié de instalaciones
desplazandose a un local con mayores dimensiones y con mejor adecuacion tanto para
la prestacion de sus servicios como para mejorar las condiciones de trabajo de los

empleados. En el ejercicio 2023, se ha mantenido la actividad en estas instalaciones.

Las ayudas recibidas durante ese ejercicio de la Consejeria de Economia y Empleo
de la Comunidad de Madrid dirigidas a ayudas a Empresas de Insercion posibilitaron la
adquisicidon de nueva maquinaria y la adecuacién del local, lo que se ha traducido en un

incremento de la produccion para el ejercicio 2023.

Lavanderia Solidaria S.L. se encuentra ubicada en Aranjuez, una localidad al sur
de Madrid a unos 42 km. De la capital. Dentro del municipio de Aranjuez, Lavanderia
Solidaria S.L. se encuentra en calle San Fernando, 38, esquina con c/Noblejas, 19 es 28300

Aranjuez (Madrid)

El local pertenece a un edificio residencial en el que la planta baja se situa la
actividad. Es un local de forma rectangular con acceso directo. La superficie util del local
es de (75,89 m2), un aseo de (2,76 m2), una entrada de acceso de (1,66 m2) y un

distribuidor-almacén de (6,15 m2).
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La ubicacion se adapta a las condiciones técnicas y a la normativa vigente para

este tipo de empresas.

El nuevo local de lavanderia permite la atencion al publico con mayor orientacién

al cliente particular ya que la captacion y la atencion al publico.

Con la ayuda vinculada a la inversidén de 2021 y 2022, se hizo ademas posible la
obra necesaria para la instalacion de la maquinaria y la adecuacion del local (instalacion
eléctrica y de Gas Natural) y se han adquirido una nueva calandra y una lavadora de las
siguientes caracteristicas: Calandra de planchado de 1.664 mm (ancho de trabajo) x 320
mm (didmetro cilindro). Y una lavadora industrial de 35 Kg capacidad. Esta maquinaria
es anadida a las ya existentes previamente de una lavadora industrial de 23kg. De
capacidad, una secadora industrial de la misma capacidad, una calandra de planchado
de 1,50m. de planchado, mezclador y dispensador de detergentes y suavizantes,

lavadoras no industriales.
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*Mapa descriptivo instalaciones Lavanderia Solidaria

Durante el afio 2023, ademds, hemos adquirido una nueva secadora, con

capacidad para 17 kg de carga y calefaccién a gas.

La relacidon de maquinas instaladas en la empresa:

1. LAVADORA INDUSTRIAL 1Y350
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2. CALANDRA FCI1664/320
3. SECADORA IPSO DR50-70
4. LAVADORA WD235

5. CALANDRA CI160-2050
6. SECADORA SU035

El local, ademds, cuenta con mesas de trabajo y estanterias de almacenamiento.

Desde 2022, Lavanderia Solidaria, S.L cuenta también con un vehiculo de reparto
de mayores dimensiones a través de un contrato de Renting que ha sido mantenido en

todo el ejercicio de 2023.

La adquisicidn de la furgoneta ha sido parte fundamental de la actualizacién activos
materiales de la empresa. Ha permitido reducir el gasto en gasolina sobre la facturacién
total, mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores y disminuir el nimero de
viajes para entregas y recogidas del producto, lo que se traduce en mayor productividad

en la empresa.

13. Actividad econdmica

Los ingresos totales para el afio fiscal 2023 han alcanzado 138.670,87 € que con
respecto a 2022 suponen un aumento del 41,30 % superando con un gran incremento

la meta establecida del 10% de crecimiento.

Esto es debido gracias al aumento del 20,69% mas de clientes y por tanto en la
facturacién del ejercicio. También del mantenimiento por parte de la administracién de
las ayudas a empresas de insercidn, que posibilitan el crecimiento de la empresa, asi
como el mantenimiento de su objetivo, el de emplear a personas que de otra manera

no tendrian la oportunidad en un mercado ordinario.

Durante este ejercicio también se ha aumentado maquinaria, a pesar de no haber
contado con ayudas de inversion debido a la necesidad de incrementar la produccion de

la empresa para dar respuesta a las necesidades productivas de la misma.

La estabilidad presupuestaria del ejercicio ha favorecido el mantenimiento de los

puestos de trabajo con respecto a 2022, con jornadas mas estables y duraderas en el
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tiempo, tanto en los puestos de insercion subvencionados como en los no

subvencionados.

14. Conclusiones.

A continuacion, pasamos a recoger datos generales del logro de objetivos de este

% de personas contratadas en proceso de insercidon en 2023 con itinerario laboral:
81,8 %

- N2deiitinerarios: 5 subvencionados

- Aumento del presupuesto anual con respecto al afio anterior: 41,30 %

- Aumento de clientes con respecto al aiio anterior: 20,69 %

- % de profesionales en insercién que encuentran trabajo en el mercado ordinario:

22,22%

pag. 22




