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1. Presentacion

La Lavanderia Solidaria es una empresa social impulsada por la Fundacién Juanjo
Torrejon, constituida el 10 de enero de 2013 e inscrita en el Registro Mercantil el 30 de
enero del mismo afio. Su objetivo principal es favorecer la integracién laboral de
personas con especiales dificultades de acceso al empleo, incorporandolas a una
actividad productiva y ofreciéndoles el acompafiamiento continuo del equipo técnico de
la Fundacién. El 11 de abril de 2019 obtuvo la calificacidn provisional de empresa de

insercién por parte de la Comunidad de Madrid.

Lavanderia Solidaria presta servicios especializados de lavanderia industrial, asi

como de limpieza de oficinas y comunidades.

Lavanderia Solidaria S.L. no solo facilita un puesto de trabajo a personas en
situacion de riesgo sociolaboral, sino que también proporciona un servicio de alto valor
para la comunidad, generando riqueza y retorno econdmico mediante las cotizaciones
a la Seguridad Social, la tributacidn a las distintas administraciones publicas y la creacién
de salarios dignos conforme a los convenios colectivos del sector, contribuyendo a

reducir la necesidad de ayudas econdmicas.

2. Fundamentacion y metodologia en las Empresas de Insercién

La Ley 44/2007, de 13 de diciembre para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, establece el régimen de las empresas de insercidn, con el
objetivo de promover la participacion plena de la ciudadania en la vida econédmica, social
y laboral, prestando especial atencidn a personas en situacidon de exclusion o con

dificultades de empleabilidad.

Las empresas de insercidon combinan actividad econédmica y acompafiamiento
social, favoreciendo la inclusidn sociolaboral de personas en situacién de vulnerabilidad
social y facilitando su acceso posterior al mercado laboral ordinario o a proyectos de
autoempleo. Para ello, pueden contratar a personas desempleadas con especiales
dificultades de integracidn, pertenecientes a colectivos definidos por la ley, y desarrollar
itinerarios personalizados de insercién sociolaboral coordinados con los Servicios

Sociales y los Servicios Publicos de Empleo.
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Lavanderia Solidaria S.L. fue calificada como Empresa de Insercién por la
Comunidad de Madrid en abril de 2019. La evaluacidén realizada desde entonces ha
permitido constatar un crecimiento progresivo de la actividad productiva de la empresa,
motivado principalmente por el incremento de su competitividad dentro del sector,
impulsado por su valor social afiadido y por el servicio de acompafiamiento, apoyo y

gestion que se ofrece a los clientes desde la entidad promotora.

La calificacion como Empresa de Insercién ha permitido a Lavanderia Solidaria acceder
a ayudas y subvenciones que garantizan la sostenibilidad del proyecto, mejorar la
practica profesional mediante espacios de reflexién y cooperacion, y fortalecer la
inclusién laboral de personas en situacién de vulnerabilidad, contribuyendo al desarrollo

econdmico y social de la comunidad.

3. Lineas de actividad empresarial

Lavanderia solidaria ofrece los servicios en dos actividades:

- Lavanderia industrial donde se incluye la recogida, lavado, secado,
planchado, empaquetado y entrega de los distintos ropajes a los clientes,

mayoritariamente empresas.

- Limpieza de pequeiias oficinas, locales comerciales, pisos de alquiler turistico

y comunidades de vecinos.

4, Politica comercial: Clientes

Los clientes en las lavanderias industriales por regla general son empresas
relacionadas con la restauracién o el alojamiento (ya sean hoteles, casas rurales, etc.
Como centros de acogidas o albergues) con un volumen medio-alto de lavado que hace

necesario que acudan a un tercero para cubrir esta necesidad.

En el caso de Lavanderia Solidaria en la actividad de lavanderia trabajamos
principalmente con restaurantes, empresas de catering y alojamientos. La labor
comercial se centra en los restaurantes, hoteles, hostales, casas rurales, caterings, fincas

de bodas, etc.... de la zona de Aranjuez y alrededores (zona sur de la comunidad de
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Madrid y norte de la provincia de Toledo). En los ultimos afios la entidad ha aumentado
sus clientes de proyectos con tendencia social como han sido albergues de la red de
albergues del Ayuntamiento de Madrid, albergues de la campafia de frio de la
Comunidad de Madrid, Samur social, actuaciones con otras entidades sociales a

personas vulnerables, etc. Aumentando mas aun el caracter social de la empresa.

Para la actividad de limpieza, los clientes se han mantenido estables desde los

ultimos afios y se encargan principalmente de limpieza de oficinas y portales de vecinos.

5. Politica comercial: Productos

5.1 Area de Lavanderia: Se ofrece un servicio integral de recogida, lavado,
empaquetado y entrega. Se trabaja con textiles de hosteleria, principalmente de
restauracion, hoteleria y otros alojamientos: manteleria, servilletas, ropa de cama y

bafo, pafios y prendas de cocina, entre otros.

5.2 Area de limpieza: Se ofrece servicio de limpieza profesional que puede llegar
a incluir, limpieza en general, recoleccidon de basura, limpieza de bafios y de areas

comunes y mantenimiento de areas exteriores.

6. Politica comercial: Precios
6.1 Servicio lavanderia: Los precios del servicio de lavado se determinan en funcion
del tipo de cliente, del servicio requerido y de las prendas a lavar, asi como de la

cantidad y de la distancia entre el cliente y el centro de trabajo.

Se parte de una tarifa base que se adapta segun la informacidn facilitada por cada
cliente: tipo de producto (manteles, servilletas, sdbanas, etc.), caracteristicas del
textil (blanco o color, tamanio, peso, etc.), volumen de piezas, ubicacién del cliente
respecto a la lavanderia y posibles necesidades especiales (empaquetados

especificos, entregas fuera de ruta, lavados o doblados especiales, entre otras).

Estas peculiaridades hacen que los precios sean distintos de un cliente a otro pese

a que tengan productos o servicios similares.

6.2 Servicio de limpieza: Los precios del servicio de limpieza se establecen en base

a un precio hora por un profesional mas el precio de desplazamiento en el caso de
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limpieza fuera del municipio de Aranjuez. Los productos de limpieza se establecen
fuera de este precio afiadiéndolo, en el caso de que sea Lavanderia Solidaria quien

se haga cargo.

7. Politica de comunicacion de la empresa

La comunicacién, como en cualquier empresa, independientemente de su
tamafio y del sector al que se dedique, se trata de uno de los pilares basicos para el buen
funcionamiento de la organizacién. Mas mas especialmente cuando necesitamos
trasmitir el valor social anadido que aportan este tipo de empresas a la ciudadania en

general y a la administracién publica en particular.

Un rasgo comun a casi todas las situaciones de exclusién social es la dificultad
para participar en los mecanismos habituales de formacion e insercién laboral. Por ello,
es esencial involucrar en la lucha contra la exclusion social a las diferentes
Administraciones Publicas a utilizar mecanismos de integracion encaminados a

potenciar la plena participacién de los colectivos afectados por esta situacion.

El objetivo fundamental en la politica de comunicacién de la empresa se basa en
trasmitir, como las Empresas de Insercidén, se consolidan como nuevos modelos de

actuacién en materia de inclusién social con varios objetivos:

v Dar respuesta a favorecer la salida de procesos de exclusidon de personas que,
por su situacion de precarizacién en el empleo y la falta de apoyo social y
econdmico, se encuentran en situacion de especial dificultad.

v" Generar valor a la sociedad, pues este tipo de empresas, permiten ahorrar a la
administracion percepciones derivadas de las Rentas Minimas de Insercién o
Ingreso Minimo Vital e ingresar via cotizaciones e impuestos, frente a politicas
mas pasivas relacionadas con la insercién laboral de los colectivos mas
vulnerables.

v' Aporta valor afiadido a los propios clientes gracias por un lado a la
competitividad en los precios ya, que no pretende generar beneficios mas haya

de poder mantener la actividad empresarial de forma adecuada con los servicios
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de apoyo que requieren este tipo de empresas y la contribucién social por

contratar estos servicios.

7.1Comunicacion Interna

La comunicacion interna para la entidad es fundamental de cara a poder
aumentar la productividad y los servicios que se prestan desde la Empresa de Insercion.
Desde la entidad promotora, apostamos por un plan de Comunicacién Interna que esté
vinculado a la misidn, visién y a los valores de la propia empresa. De esta forma, se
consiguen embajadores de marca comprometidos, capaces de difundir sus propios
medios y canales los valores de la empresa. Por ello, nos esforzamos en que la
informacién que se difunde acerca de lo que es una empresa de insercién sea entendido
por todos los trabajadores que forman parte del equipo y que genere el impacto

deseado.

En cuanto a la trasmisidon de comunicacion para la consecucién de objetivos en
la produccidn, al tratarse de una entidad pequefia y el sector donde se desarrolla,
acostumbra una comunicacion directa, con poca capacidad de desarrollo tecnolégico
por el momento, se realiza de forma presencial, o via telefénica para evitar la demora
en la recepcion de los mensajes con los clientes. Las comunicaciones con la Fundacién
igualmente se realizaran por las mismas vias. Los trabajadores en insercién tienen una
comunicacion constante con su técnico/a de acompafiamiento el cual realiza los
seguimientos. Se hace un esfuerzo importante por controlar el flujo de informacién
dentro de la empresay crear espacios en los que participan los empleados directamente,

opinan y aportan cuestiones a tratar o solucionar.

La comunicacién interna a su vez estd muy vinculada con la externa, para crear
coherencia dentro y fuera de la empresa. Se lidera por parte de un técnico de
comunicacion de la entidad promotora y el gerente de la empresa de cara a establecer

estrategias de sensibilizacion y de mercado.

7.2Comunicacion externa
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Contamos con una técnica de comunicacién encargada de gestionar toda la
informacién de la empresa para los medios de comunicacidn, como las notas de prensa

o las entrevistas.

Frecuentemente ofrecemos como publicidad documentos impresos y dosieres
para que los clientes puedan ver los servicios. También se exponen vinilos en la
furgoneta de la lavanderia y en el propio local. La comercializacién se realiza via mailing,

vista a negocios, via web o incluso llamadas telefénicas.

Por otro lado, las comunicaciones externas con los clientes se haran
preferiblemente via mail para que todo quede registrado, desde los comunicados de
interés como el envio de facturas, ofertas, etc. En casos urgentes e indispensables las

comunicaciones se podran hacer via telefénica.
8. Recursos humanos
8.1 Convenio colectivo de referencia
El convenio de referencia para la actividad de lavanderia de la empresa es el
Convenio Colectivo del Sector de Tintorerias y Lavanderia de la Comunidad de Madrid

(cédigo numero 28003995011981). Para la actividad de limpieza, se remite al convenio

colectivo de Sector de Limpieza de Edificios y Locales (cédigo nimero 28002585011981)

8.2 Estructura de la plantilla y evolucion durante el afio 2025.

En el afio 2025, las personas contratadas en la Empresa de Insercién se

estructuran de la siguiente manera:

Personas a lo largo del afio en la El

Personal Insercién | Personal no | Total

Insercion
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Mujeres 7 1 8

Hombres 3 2 5

Total 10 3 13

Personas a 31 diciembre en la El

Personal Insercidon | Personal no | Total
Insercion
Mujeres 5 1 6
Hombres 3 1 4
Total 8 2 10

Jornadas personas con puestos de insercion

Jornada completa | Jornada Parcial Total
Mujeres en |0 5 5
insercion
Hombres en|1 2 3
insercion
Total 1 7 8

En cuanto a la evolucidon en las contrataciones de los puestos de insercion es

conveniente resaltar la siguiente informacion:

N.2 personas en insercion que durante el afio:

Continuaron el proceso de insercidon 5
Abandonaron el proceso de insercién 1
Finalizaron su contrato 1
Total 7
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N.2 personas que han finalizado el proceso durante el aiio:

En puestos de insercion

En puestos normalizados

Han encontrado empleo en el 0 1
mercado ordinario por cuenta

ajena

Han encontrado empleo en el 0 0
mercado ordinario por cuenta

propia

Han encontrado empleo en la 0 0
empresa de insercién

Estan en desempleo 1 0
Han sido contratados por la 0 N/A
empresa en puestos normalizados

Total 1 1

Durante 2025 ha habido un puesto de insercidon que ha conseguido incorporarse

a un puesto normalizado antes de finalizar su itinerario y una persona que finalizé su

itinerario tras los 3 afios de contratacion sin un puesto en el mercado ordinario

principalmente motivado por la dificultad de encontrar un puesto que se ajuste a su

situacion maternal. La cual ha impedido en gran medida el trabajo de insercién.

Por ultimo, la previsidon de la plantilla de la empresa de insercidn, para el afio

2026 es aumentar a 12 los itinerarios de insercidn que actualmente se encuentran en 8.

El puesto, perfil laboral y las funciones objeto de desempefio de los puestos son

los siguientes:

1. ACTIVIDAD DE LAVANDERIA
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ENCARGADO DE LAVANDERIA: (PERSONAL CONTRATADO COMO TECNICO DE

PRODUCCION).

Persona con motivacién por trabajar, resolutiva, capacidad de organizacién y

gestidn de grupos, nivel de castellano bilinglie, en posesion al menos de titulacién de

certificado de escolaridad o equivalente, con carné de conducir B y formacion y/o

experiencias previas en el puesto.

Para tal puesto, realizard las funciones siguientes:

o

o

Acogida e incorporacién de la persona trabajadora en el puesto
Definicién del puesto de trabajo y de las funciones a desempenar
Ejecucion y formacién en las tareas profesionales propias de la ocupacion
Seguimiento, supervision y evaluacion de las tareas propias de la actividad
productiva desarrolladas por la persona trabajadora en proceso de
insercién

Coordinacién con el personal técnico en orientacion y gerencia de la

empresa.

REPARTIDOR:

El puesto de trabajo repartidor del técnico en lavanderia es un profesional

encargado de la entrega y recogida de prendas y articulos de lavanderia a los clientes.

Su principal responsabilidad es garantizar que las prendas se entreguen de

manera segura y puntual, manteniendo la satisfaccion de los clientes.
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Entre las actividades a realizar en el puesto se establecen las siguientes:

o Entregay recogida de prendas: Cargar las prendas limpias en el vehiculo

de reparto y entregarlas a los clientes segin una ruta establecida. Asi
mismo, es responsable de recoger las prendas sucias y devolverlas a la
lavanderia para su procesamiento. - Manejo de documentacion: Debe
mantener registros precisos de las entregas y recogidas, asegurandose de
que los clientes firmen los albaranes correspondientes. También puede

ser necesario manejar pagos en efectivo o con tarjeta.
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o Atencidn al cliente: El repartidor debe responder a las preguntas vy
consultas de los clientes, resolver problemas o quejas de manera
eficiente y transmitir cualquier informacién relevante a la empresa de
lavanderia.

o Mantenimiento del vehiculo: Es responsable de mantener en buen
estado el vehiculo de reparto asignado, asegurandose de que esté limpio
y en condiciones 6éptimas de funcionamiento. También debe realizar
revisiones periddicas de mantenimiento y reportar cualquier problema o
averia a los supervisores correspondientes

o Cumplimiento de normas de seguridad: Debe seguir las normas de
seguridad vial y cumplir con todas las regulaciones y leyes de trafico
pertinentes durante el transporte de las prendas. Seguir y aplicar las
normas y procedimientos de seguridad e higiene laboral, incluyendo el
uso adecuado de equipos de proteccion personal y el manejo seguro de

productos quimicos.

- TECNICO ESPECIALISTA EN LAVANDERIA

El puesto de trabajo del técnico en lavanderia implica llevar a cabo diversas tareas
relacionadas con el procesamiento y mantenimiento de la ropa y textiles utilizados en
diferentes entornos, como hoteles, hospitales, restaurantes, centros deportivos u otras

instituciones.
Entre las funciones a realizar en esta actividad se encuentran las siguientes:

o Clasificacion y recepcion de la ropa: Separar la ropa sucia por tipo, color y nivel
de suciedad, asegurandose de seguir los estdndares y procedimientos
establecidos.

o Lavado y secado: Operar las maquinas de lavado y secado, seleccionando los
programas adecuados segun el tipo de tela y las instrucciones del fabricante.
Utilizar los productos quimicos y detergentes apropiados para obtener

resultados éptimos.

pag. 12




= ~ -
N Lavanderia
N % 'Solidaria -~

o Planchado y plegado: Realizar el planchado de la ropa, teniendo en cuenta las
indicaciones especificas de cada prenda. Doblar y empacar la ropa de manera
ordenada y adecuada para su almacenamiento o entrega.

o Reparacidon y mantenimiento: Inspeccionar la ropa para detectar cualquier dafio
o necesidad de reparacidon, como botones faltantes, costuras rotas o cierres
dafiados. Realizar las reparaciones basicas necesarias o informar al personal
responsable para su resolucion.

o Cumplimiento de normas de seguridad e higiene: Seguir y aplicar las normas y
procedimientos de seguridad e higiene laboral, incluyendo el uso adecuado de

equipos de proteccién personal y el manejo seguro de productos quimicos.

El puesto requiere habilidades técnicas en el manejo de equipos de lavanderia,

atencidn al detalle y capacidad para seguir instrucciones.

2. ACTIVIDAD DE LIMPIEZA

LIMPIADOR/A:

La actividad de limpieza desempefia un papel esencial en el mantenimiento de

un entorno limpio y ordenado, garantizando que las instalaciones cumplan con los

estdndares de higiene y presentacion. Este puesto requiere atencidon al detalle,

habilidades organizativas y la capacidad de realizar tareas de limpieza de manera

eficiente.

Entre las actividades a realizar en el puesto se establecen las siguientes:

Limpieza y Mantenimiento

O

o Realizar la limpieza diaria de las dreas designadas, incluyendo oficinas, salas
de reuniones, bafios, pasillos y dreas comunes. Utilizar productos de limpieza
adecuados y asegurarse de seguir los procedimientos de seguridad. Manejo
de

o Equipos de Limpieza:

o Utilizar de manera adecuada y segura los equipos y herramientas de
limpieza, como aspiradoras, trapeadores, escobas, etc.

o Manejo de Residuos:
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o Recolectar y desechar de manera adecuada los residuos generados durante
las operaciones de limpieza.

o Inventario y Reposicidn:

o Monitorear y reportar los suministros de limpieza para asegurar un
inventario adecuado.

o Notificar a los supervisores sobre la necesidad de reposicién de suministros.

o Colaboracién con Otros Departamentos: Coordinar con otros departamentos
para asegurar una limpieza eficiente y oportuna. Comunicar cualquier
problema o necesidad de mantenimiento a los departamentos
correspondientes.

o Cumplimiento de Normas de Seguridad: Cumplir con todas las normas y
procedimientos de seguridad en el lugar de trabajo. Reportar cualquier

riesgo o incidente de seguridad a la supervisién.

Direccion
(Fundacion)

T.
Acompafiamiento
(Fundacion)

Encargado
(Técnico de
produccién)

Conductor Esp. Lavanderia Limpiador/a

9. Actividades de orientacion y acompanamiento

De acuerdo con la normativa vigente para empresas de insercion, las medidas de
intervencién y acompainamiento que implementa la entidad comprenden un conjunto
de servicios, prestaciones y acciones orientadas a la tutoria, orientacién y desarrollo de
itinerarios de trabajo remunerado personalizados y asistidos. Estas acciones abarcan la
formacién en el puesto de trabajo, la adquisicion de habitos laborales y sociales, y se
enfocan en atender las dificultades especificas derivadas de situaciones de exclusién
social que afectan el progreso normal del itinerario sociolaboral de las personas

trabajadoras.
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A comienzos de 2025, Lavanderia incorpord a un técnico de orientacién contratado
especificamente para la empresa de insercién, garantizando asi el acompafamiento de

cada trabajador/a mediante itinerarios individualizados de insercidon sociolaboral.

Durante el afio 2025, la entidad ha apoyado a un total de 13 personas trabajadoras
mediante itinerarios individualizados de inserciéon sociolaboral, con una duracion
maxima de tres afios y seguimiento semanal. Este acompafiamiento es supervisado por
el técnico de orientacion de la empresa de insercidn, encargado de planificar, supervisar
y garantizar un seguimiento personalizado de cada itinerario, fortaleciendo asi las

competencias laborales y personales de quienes participan.
El proceso de intervencidn se estructura en varias fases:

1. Acogida e integracion inicial: Evaluacién de la situacion de la persona
trabajadora, definicién de su perfil profesional y establecimiento de objetivos

individuales dentro de su itinerario de insercion.

2. Formacion en el puesto de trabajo: Aprendizaje de técnicas especificas
del sector de lavanderia y limpieza, asegurando la adquisicion de habilidades

laborales y fomentando el desempefio autonomo y eficiente de las tareas.

3. Desarrollo de competencias transversales: Refuerzo de habilidades
como la puntualidad, el trabajo en equipo, la resolucidn de problemas y la

comunicacion, esenciales para la integracidén en cualquier entorno laboral.

4, Acompaiamiento y seguimiento sociolaboral: Evaluacién periddica del
progreso de cada trabajador/a, orientacion para la mejora de su empleabilidad y

deteccion de necesidades adicionales de apoyo.

5. Preparacion para la insercidon en el mercado ordinario: Asesoramiento
en la busqueda activa de empleo, conexidon con empresas colaboradoras y

fomento de la autonomia en la gestidn de su vida laboral.

Dentro de esta ultima fase, se incluyen acciones especificas orientadas a mejorar la

empleabilidad de las personas participantes, como:
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- Orientacion laboral. Se realiza un conjunto de actuaciones de
acompafiamiento, asesoramiento y apoyo dirigidas a mejorar la empleabilidad
de las personas participantes, facilitando la identificacion y el desarrollo de sus
competencias personales y profesionales. Estas intervenciones estan orientadas
a la definicién de objetivos profesionales, la mejora de la autonomia en la
busqueda de empleo y la adaptacién a las exigencias del mercado laboral,
teniendo en cuenta la situacién individual de cada persona y favoreciendo su

incorporacion y mantenimiento en el empleo normalizado.

- Intervenciones grupales. Intervenciones planificadas que se desarrollan
con las personas trabajadoras, participantes en los itinerarios de insercidn, y que
tienen como finalidad reforzar competencias personales, sociales y laborales
mediante el aprendizaje compartido y la participacion. Estas acciones favorecen
la adquisicion de habitos laborales, la mejora de la convivencia, el trabajo en
equipo y la comunicacién, asi como el desarrollo de habilidades necesarias para
el desempeiio profesional y la integraciéon sociolaboral, teniendo en cuenta las

caracteristicas del entorno productivo y las necesidades comunes del grupo.

- Accidn de proteccion. Orientacion destinada a garantizar la estabilidad
personal, social y laboral de las trabajadoras/es con itinerarios de insercion,
reduciendo los factores de riesgo que puedan dificultar su permanencia en el
empleo. Estas acciones incluyen la deteccién y atencion de necesidades sociales
basicas, la mediacion y derivacién a recursos especializados, asi como el
acompafiamiento ante situaciones personales o familiares que puedan afectar al
desarrollo normal del itinerario sociolaboral, favoreciendo asi la continuidad y el

aprovechamiento del proceso de insercidn.

- Intermediacion laboral. conjunto de intervenciones orientadas a facilitar
la conexidn entre las personas participantes en los itinerarios de insercién y el
mercado laboral ordinario. Estas acciones incluyen la prospeccién de empresas,
la identificacién de oportunidades de empleo acordes al perfil profesional de
cada persona, el acompafiamiento en los procesos de seleccidn y la coordinacion

con empleadores, con el objetivo de favorecer la insercion laboral y la mejora de
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la empleabilidad, promoviendo transiciones laborales estables y ajustadas a las

competencias adquiridas durante el itinerario de insercién.

A través de este enfoque, Lavanderia Solidaria S.L, contribuye a la reduccion de
barreras de acceso al empleo para personas en situacién de vulnerabilidad,

promoviendo su autonomia y estabilidad laboral en el medio y largo plazo.

10. Reclutamiento y seleccion

Los procesos de reclutamiento y seleccidn se desarrollan bajo criterios estrictos
de igualdad de oportunidades, garantizando en todo momento la ausencia de cualquier
tipo de discriminacién por razén de raza, color, edad, sexo, estado civil, ideologia,
opiniones politicas, nacionalidad, religion o cualquier otra condicion personal, fisica o
social, promoviendo asi un entorno laboral inclusivo y respetuoso para todas las

personas.

Todos los procesos vienen precedidos por una descripcién del puesto de trabajo
segln criterios objetivos y se disefian y ejecutaran de acuerdo con las siguientes

premisas:

v Se evitard cualquier tipo de discriminacién y se garantizard que todos los
candidatos reciben el mismo trato durante todo el proceso.

v' Atienden exclusivamente a criterios objetivos de adecuacién al perfil
definido.

v" Se cumple con la legislacion laboral vigente en materia de reclutamiento y
seleccion.

v' Se garantiza la absoluta confidencialidad de acuerdo con las normas de

proteccion de datos personales.

En el caso de los “trabajadores de insercion” es condicidn necesaria para la

formalizacion del contrato la aportacién de los siguientes documentos:

v Dictamen sobre la situacidon de riesgo o exclusién social del candidato

seleccionado emitido por los servicios sociales competentes.
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v Acuerdo de itinerario ocio- laboral firmado por el propio trabajador, los y

la empresa.

11. Desvinculacion

De acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del
régimen de las empresas de insercidn. Los contratos de trabajo se extinguen segun lo
previsto en el Estatuto de los Trabajadores no siendo de aplicacién en el caso de los
trabajadores en situacion de exclusidn social la causa de extinciéon del contrato por

causas objetivas establecida en el articulo 52 d) del Estatuto de los Trabajadores.

Asi mismo, una vez finalizada la relacién laboral con los trabajadores en situacion
de exclusion social, se mantienen durante al menos seis meses el servicio de
acompafamiento socio- laboral, independientemente de las causas que motivaron

dicha finalizacion.

12. Infraestructuras y medios materiales

Durante el afio 2025, la Empresa de Insercion cambié de instalaciones
desplazandose a un local con mayores dimensiones y con mejor adecuacion tanto para
la prestacidon de sus servicios como para mejorar las condiciones de trabajo de los

empleados.

Lavanderia Solidaria S.L. se encuentra ubicada en Aranjuez, una localidad al sur
de Madrid a unos 42 km. De la capital. Dentro del municipio de Aranjuez, Lavanderia
Solidaria S.L. se encuentra en calle Florida, 10, el cédigo postal es 28300 Aranjuez

(Madrid).

El local pertenece a un edificio residencial en el que la planta baja se situa la

actividad. Es un local de forma rectangular con acceso directo. La superficie util del local
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es de (192 m2), dos aseos (1,72 m2 cada uno), una entrada de acceso para personas (8

m2) y una zona de carga (32,64 m2).
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*Mapa descriptivo instalaciones Lavanderia Solidaria

La ubicacidn se adapta a las condiciones técnicas y a la normativa vigente para

este tipo de empresas.

El local, ademas, cuenta con mesas de trabajo, estanterias de almacenamiento y

carros y jaulas de almacenaje.

La relacidon de maquinas instaladas en la empresa:

LAVADORA INDUSTRIAL 1Y350
CALANDRA FCI1664/320
SECADORA IPSO DR50-70
LAVADORA WD235
CALANDRA CI160-2050
SECADORA SU035

LAVADORA INDUSTRIAL 1Y 350
SECADORA IPSO IDR530-680

O N AWM R

Desde 2022, Lavanderia Solidaria, S.L cuenta también con un vehiculo de reparto
de mayores dimensiones a través de un contrato de Renting que ha sido mantenido en

todo el ejercicio de 2025.
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13. Actividad econdmica

Los ingresos totales para el afio fiscal 2025 han alcanzado 155.319,77 € (datos
provisionales a 31/12/2025), lo que supone un aumento del 12,63 % con respecto a
2024, continuando con la tendencia de crecimiento de los afios anteriores. Este
incremento se debe, por un lado, a la confianza de los clientes que recomiendan los
servicios atrayendo a mas clientes y a su vez aumentando la demanda y, por otro lado,
al crecimiento en infraestructuras lo que ha dado lugar a una mayor capacidad de

produccidén en el dltimo trimestre del afio.

El afio 2025 ha venido marcado por un gran cambio de instalaciones, lo que ha
generado una gran inversion y un aumento de costes de aprovisionamiento y de
suministros al tener mas maquinaria, ademas de un aumento de plantilla en personasy
horas para poder atender toda la maquinaria, esto ha generado un aumento sustancial
de la capacidad productiva que, a dia de hoy no esta rentabilizada al 100% pero el
objetivo es conseguir sacar el maximo provecho en un medio plazo de 2 afos

aproximadamente.

El afio, ademas, ha venido marcado por la reduccidn del periodo subvencionable
de la orden de ayudas a 8 meses, lo que ha provocado un desajuste grande en el
presupuesto estimado a principio de afio, ya que la prevision era de 12 meses. La
inversién en el nuevo centro de trabajo se ha visto condicionada a estos cambios,
intentado poder realizar una parte de la inversién antes de finalizar el periodo
subvencionable para poder financiarlo, lo que, a su vez, a provocado desajustes en la
programacion estimada del cambio (prevista para final de afio) y en la produccién

agravando los costes del cambio.

En conclusidn, el afio 2025 ha venido marcado por un cambio de instalaciones y
una reduccidn del periodo subvencionable que ha afectado gravemente a las cuentas de
la empresa y ha provocado desajustes importantes en la planificacidn. No obstante, el

buen hacer en el trabajo y la labor comercial, han conseguido aun asi aumentar en casi
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un 13% los ingresos por ventas, por encima del aumento estimado para este afio, lo que

ha conseguido paliar en parte los efectos nombrados anteriormente.

14. Conclusiones.

El andlisis del ano 2025 permite extraer diversas conclusiones sobre la evolucién
y los desafios de la empresa de insercion. A lo largo del ejercicio, se han alcanzado
avances significativos en la estabilidad laboral y la especializacion del personal, lo que
ha contribuido al fortalecimiento del proyecto social y econdmico. Sin embargo,
también se han identificado dreas de mejora que deben abordarse para consolidar la

sostenibilidad a largo plazo.

A continuacién, pasamos a recoger datos generales del logro de objetivos de

este ano:

v % de personas contratadas en proceso de insercién en 2025 con itinerario
laboral: 76,92 %

v" N.2 de itinerarios: 7 subvencionados

v" Aumento del presupuesto anual con respecto al afio anterior: 10,34 %

v' N.2 de profesionales en insercién que encuentran trabajo en el mercado
ordinario: 1

v" N.2 de profesionales en insercién que contindan en la empresa como personal
normalizado: O

v' N.2 de profesionales que finalizan su itinerario tras los tres afios: 1

En relacién con estos resultados, el puesto finalizado tras los tres afios
corresponde a una persona en insercion que, a pesar de los distintos intentos realizados
para acceder a un puesto normalizado —tal y como se habia previsto en su itinerario
individual—, concluye el programa sin haber logrado incorporarse a un empleo

normalizado.
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Una de las trabajadoras en inserciéon, ha completado satisfactoriamente su
itinerario individualizado y ha logrado incorporarse a un puesto normalizado en una
residencia. A lo largo de su proceso de insercion, se realizaron diversas acciones de
acompafamiento y seguimiento, incluyendo la identificacién de sus competencias
profesionales y transversales, la orientacidn laboral, asi como la preparacién y apoyo
para la busqueda activa de empleo. Gracias a este acompafiamiento personalizado, la
persona pudo superar las barreras iniciales y adaptarse con éxito a las exigencias del
entorno laboral normalizado, consolidando asi su insercion sociolaboral tal y como se

habia previsto en el plan disefiado al inicio del programa.

Como observaciones, con respecto a los resultados presentados; se deducen los

siguientes riesgos y oportunidades principalmente:
Oportunidades:

» Mayor profesionalizacion y especializacion de la plantilla.

» Nuevas lineas de trabajo dentro de la lavanderia como la limpieza en
seco.

» Estabilizacién de la plantilla. Contratos laborales mas estables en el
tiempo en cuanto a duracién y jornadas de trabajo. Se ha aumentado
tanto el numero de personal en insercién como las horas de los contratos,
aumentando en algunos casos a jornada completa.

» Mayores recursos econémicos

» Incorporacién de un nuevo técnico de orientacién.

» Creciente interés de empresas y clientes en contratar servicios con
impacto social, lo que puede favorecer la captacién de clientes vy
contratos.

» La actividad de la empresa de insercidn, lavanderia y limpieza son
servicios esenciales, lo que garantiza un flujo constante de clientes y

contratos potenciales.
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Riesgos:

» Trabajadores que finalizan el itinerario y son reticentes a la insercion en
el mercado normalizado.

» Necesidades de apoyo frecuentes al personal que hacen reducir la
productividad de la empresa.

» Existe competencia en el sector desde grandes empresas que ofrecen los
mismos servicios y esto puede dificultar la captacién de clientes.

» La dependencia de subvenciones o ayudas publicas puede generar

incertidumbre financiera si estas se reducen o desaparecen.

Dado el crecimiento sostenido de la empresa y el mantenimiento de las ayudas
a las empresas de insercion, se establecen las siguientes acciones estratégicas para

2026:

1. Fortalecimiento de la formacién y el acompafamiento con la implementacién
de mddulos adicionales de competencias digitales, gestion emocional y habilidades de

autonomia laboral para facilitar la integracidn en el mercado ordinario.

2. Estrategias de fidelizacion y captacion de clientes que nos diferencien en el
mercado a través de un enfoque de sostenibilidad, calidad del servicio y certificaciones

de impacto social para competir con grandes empresas del sector.
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